Information und Technik
Nordrhein-Westfalen

Benutzungsordnung des Landesbetriebes Information und Technik Nordrhein-

Westfalen (BNO IT.NRW)

Aufgrund § 10 Abs. 4 der Betriebssatzung fur den Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW)
— RdErl. d. Innenministers - 52 - 18.00 - 15/08 - v. 15.11.2008 — tritt mit Zustimmung des Innenministeriums Nordrhein-

Westfalen die nachfolgende Benutzungsordnung in Kraft.

§ 1 Regelungsbereich

(1) Die Benutzungsordnung regelt die Grundséatze der
Auftragsannahme, -erteilung und -abwicklung aller
Leistungen, die IT.NRW nach Maf3gabe des § 10 Abs. 2
Betriebssatzung IT.NRW fiur die Benutzer erbringt. Sie
gilt auch fur Aufgaben gemafl? § 10 Abs. 1 Betriebssat-
zung IT.NRW. Benutzer sind der Landtag, der Landes-
rechnungshof und alle Stellen der Landesverwaltung
Nordrhein-Westfalen als Auftraggeber.

(2) Auftrage fur Dritte gem. § 4 Abs. 2 der Betriebs-
satzung IT.NRW unterliegen den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen von IT.NRW.

(3) Zwischen IT.NRW und seinen Benutzern besteht
ein von vergaberechtlichen Vorschriften freies, verwal-
tungsinternes Benutzungsverhéaltnis.

(4) Die Benutzer sind berechtigt, die Leistungen von
IT.NRW nach MaRgabe des § 3 im Rahmen der Leis-
tungsfahigkeit von IT.NRW in Anspruch zu nehmen.

§ 2 Leistungsangebot

Der Landesbetrieb IT.NRW bietet Leistungen auf
Grundlage des jeweils giiltigen Leistungs- und Entgelt-
verzeichnisses an.

§ 3 Zustandekommen der Vereinbarung

(1) Das Benutzungsverhaltnis kommt durch eine
schriftliche Vereinbarung (Auftrag) zwischen dem Lan-
desbetrieb IT.NRW und dem jeweiligen Benutzer zu-
stande.

(2) Angebote von IT.NRW verlieren ihre Giltigkeit,
wenn sie nicht innerhalb eines Monats nach Absendung
angenommen werden, es sei denn, es ist im Angebot
eine andere Frist genannt.

(3) IT.NRW behalt sich vor, von den Angebotsunter-
lagen geringfuigig abzuweichen, sofern dieses aufgrund
rechtlicher oder technischer Normen zwingend erforder-
lich ist und soweit die Brauchbarkeit der von IT.NRW
erbrachten Leistungen fur den Auftraggeber dadurch
nicht beeintrachtigt wird. IT.NRW weist den Auftragge-
ber hierauf hin.

(4) Der Einhaltung der Schriftform steht der Aus-
tausch elektronischer Dokumente gleich.

(5) IT.NRW kann die Ubernahme eines Auftrages
ablehnen, soweit es sich nicht um Leistungen handelt,
die dem Landesbetrieb IT.NRW nach § 1 der Leistungs-
abnahmeVO IT.NRW dauerhaft ubertragen sind, wenn
seine Leistungskapazitat zur auftragsgemafen Erfiillung
nicht ausreicht oder der Auftrag im Rahmen der vorhan-
denen Organisation nicht ausgefiihrt werden kann.

§ 4 Informationspflicht und gegenseitige
Unterstilitzung

IT.NRW und die Benutzer sind verpflichtet, sich gegen-
seitig Uber alle das Benutzungsverhdltnis betreffenden
organisatorischen und technischen Erfordernisse so
umfassend und zeithah zu informieren und bei der
Auftragserledigung so zu unterstiitzen, dass eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit und eine zigige Auf-
tragserledigung gewahrleistet sind.

§ 5 Leistungsumfang und Anderungen

(1) Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus
der Vereinbarung.

(2) IT.NRW und der Benutzer informieren sich unver-
zuglich nach Kenntnis der Umstande gegenseitig Uber
jede Anderung der Verhaltnisse, die zu einer Abwei-
chung von der Vereinbarung fuhrt. Die Parteien sind
verpflichtet, die zwischen ihnen bestehende Vereinba-
rung entsprechend der Anderung der Verhéltnisse an-
zupassen, soweit ihnen dies zumutbar ist. Insoweit
gelten die von der Rechtsprechung zum § 313 BGB
entwickelten Grundséatze bei Stérungen der Geschéfts-
grundlage entsprechend.

(3) Werden durch Anderung in der Beschaffenheit der
Leistung die Grundlagen des Entgeltes fur die in der
Vereinbarung vorgesehene Leistung geandert, so ist ein
neues Entgelt unter Beriicksichtigung der Mehr- und
Minderkosten zu vereinbaren.

(4) Anderungen in den Einzelheiten der Auftragsaus-
fuhrungen legen IT.NRW und der Benutzer einvernehm-
lich schriftlich fest.

§ 6 Auftragsausfiihrung

(1) IT.NRW ist verpflichtet, die vereinbarten Leistun-
gen zu den festgesetzten Terminen zu erbringen. Der
Benutzer ist verpflichtet, eine vereinbarte Mitwirkung
termingerecht vorzunehmen.

(2) Die Leistungen werden mit der vereinbarten Quali-
tdt bzw. Verfligbarkeit erbracht. Stdrungen werden
schnellstméglich beseitigt. Der Benutzer und IT.NRW
informieren sich gegenseitig unverziglich, sobald Leis-
tungsstérungen erkannt werden. Die Leistungserbrin-
gung erfolgt im Rahmen der technischen und betriebli-
chen Mdoglichkeiten.

(3) Erbringt der Benutzer die vereinbarte Mitwirkung
aus von ihm zu vertretenden Griinden nicht terminge-
recht oder unvollstandig oder fehlerhaft, so ist IT.NRW
berechtigt seine Leistung zum nachstméglichen Termin
zu erbringen oder die Arbeiten bis zur Vereinbarung
eines neuen Termins einzustellen bzw. die Vereinba-
rung zu kiindigen, wenn der Benutzer der vereinbarten
Mitwirkung in der ihm von IT.NRW gesetzten Frist nicht
nachgekommen ist. Dadurch verursachte Mehrkosten
hat der Benutzer zu tragen. Eine Kiindigung der Aufga-
ben nach § 10 Abs. 1 Betriebssatzung ist ausgeschlos-
sen. Die Regelungen der 88 1 und 2 der Leistungsab-
nahmeVO IT.NRW bleiben unberihrt.

(4) Beruht eine Leistungsverzdogerung auf hoherer
Gewalt, fuhrt IT.NRW die Auftrage zum nachstmdgli-
chen Zeitpunkt durch.

(5) Hat IT.NRW die Leistungsverzogerung zu vertre-
ten, insbesondere wegen Verletzung der IT.NRW nach
Absatz 1 und dem 8§ 4 obliegenden Pflichten, kann der
Benutzer eine angemessene Nachfrist setzen. Beseitigt
IT.NRW den Verzug innerhalb dieser Frist nicht, kann
der Benutzer die Vereinbarung auferordentlich kindi-
gen. Die Regelungen der 88 1 und 2 der Leistungsab-
nahmeVO IT.NRW bleiben unberihrt.

(6) Der Benutzer ist fur die Richtigkeit und Vollstén-
digkeit von ihm gelieferter Daten sowie fir die Erfiillung
aller notwendigen oder vereinbarten datentechnischen
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Anforderungen verantwortlich. Er tragt die Gefahr fir
Transporte von Daten, Datentrdgern und sonstigen
Unterlagen zu und von IT.NRW, soweit er diese Trans-
porte selbst durchfiihrt oder mittels von ihm beauftragter
Erfullungsgehilfen durchfihren lasst. Dies gilt auch fir
die Ubermittlung von Daten und Dateien im Wege der
Datenferniibertragung.

(7) IT.NRW ist berechtigt, sich im Rahmen der Leis-
tungserbringung auch Dritter zu bedienen, soweit nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde.

(8) Die im Rahmen der Auftragsdurchfiihrung erstell-
ten Programme und Dokumentationen verwahrt IT.NRW
auch nach Erbringung der Leistung bis zum Ablauf der
mit dem Benutzer vereinbarten Frist.

8§ 7 Abnahme

(1) Abnahme ist die Erklarung des Benutzers, dass
die vereinbarte Leistung im Wesentlichen als erbracht
anzusehen ist. Die Leistungen von IT.NRW gelten als
abgenommen, wenn der Benutzer nicht unverziglich,
spéatestens jedoch innerhalb von 4 Wochen nach Uber-
gabe oder Anzeige der Fertigstellung, Mangel anzeigt,
soweit nichts anderes vereinbart wurde. Unwesentliche
Abweichungen von den vereinbarten Leistungen be-
rechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

(2) Bei Nichtabnahme gibt der Benutzer IT.NRW die
Griinde bekannt und setzt, sofern eine Nachbesserung
mdglich und beiden Parteien zumutbar ist, eine Frist zur
erneuten Vorstellung zur Abnahme.

(3) Wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung im
Einzelfall nicht méglich ist, trotz schriftlicher Aufforde-
rung des Benutzers unter angemessener Fristsetzung
unterbleibt oder wenn Nachbesserungsversuche zwei-
mal fehlgeschlagen sind, ist der Benutzer zur Herabset-
zung der Vergutung oder zum Rucktritt von der Verein-
barung berechtigt.

§ 8 Urheber, Nutzungsrecht

(1) Die von IT.NRW entwickelten und bereitgestellten
Unterlagen, Verfahren und Programme werden dem
auftraggebenden Benutzer zur bestimmungsgemafien
Nutzung Uberlassen. Der Umfang der bestimmungsge-
maRen Nutzung sowie Art und Umfang der Nutzungs-
rechte sind zu vereinbaren.

(2) Werden in der Vereinbarung zu IT-Verfahren,
Programmen oder sonstigen Leistungen keine ander-
weitigen  Nutzungsrechtsvereinbarungen  getroffen,
raumt IT.NRW dem auftraggebenden Benutzer folgende
Rechte ein:

- das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht,

- das Nutzungsrecht in einer beliebigen System-
umgebung,

- das ubertragbare Nutzungsrecht mit der Einschrén-
kung des Absatzes 3 innerhalb des Nutzerkreises
nach 8 1 Abs. 1,

- das dauerhafte und unkiindbare Nutzungsrecht.

Der Benutzer verpflichtet sich, durch angemessene
technische und organisatorische Malinahmen dafiir zu
sorgen, dass die bestimmungsgemafRe Nutzung der
Verfahren und Programme sichergestellt ist.

(3) Ist der Benutzer zur Ubertragung der Nutzungs-
rechte an einen Dritten berechtigt und macht er von
diesem Recht Gebrauch, hat er seine vertraglichen
Verpflichtungen dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Uber-
tragung erldéschen die Nutzungsrechte des Benutzers.
Alle vorhandenen Kopien der Anwendungssoftware sind
zu léschen oder an IT.NRW zuriickzugeben. Der Benut-
zer darf jedoch eine Kopie zu Prif- und Archivierungs-
zwecken behalten, wenn dies vereinbart ist.
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§ 9 Benutzerentgelte

(1) Der Benutzer ist verpflichtet, das vereinbarte
Entgelt sowie gegebenenfalls vereinbarte Nebenkosten
zu zahlen. Die Leistungen von IT.NRW werden nach
dem jeweils gultigen Leistungs- und Entgeltverzeichnis
berechnet, soweit keine abweichende Regelung getrof-
fen wurde.

(2) Das Entgelt sowie vereinbarte Nebenkosten wer-
den nach Abnahme und Rechnungsstellung féllig, so-
weit nichts anderes vereinbart wurde.

(3) Bei langeren Abrechnungsperioden kdnnen an-
gemessene Voraus-, Teil- oder Abschlagszahlungen
vereinbart werden.

§ 10 Verjahrung und Haftung

(1) Die Verjahrung beginnt mit der Abnahme. Die
Verjahrungsfrist bei ~ Mangelanspriichen  betragt
24 Monate, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(2) Entspricht die erbrachte Leistung nicht der Verein-
barung, so ist IT.NRW verpflichtet, auf Verlangen des
Benutzers unentgeltlich und mit der fir den Benutzer
erforderlichen Dringlichkeit nachzubessern oder die
Leistung neu zu erbringen. Diese Pflicht entfallt, wenn
der Auftrag mit einem vom Benutzer abgenommenen
Verfahren durchgefuhrt wurde und die Leistungsabwei-
chung verfahrensbedingt ist.

(3) Im Ubrigen haftet ITNRW nur fir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit.

§ 11 Beendigung des Benutzungsverhalt-
nisses

(1) Das Benutzungsverhaltnis endet mit Erfillung der
Vereinbarung.

(2) Vereinbarungen fir wiederkehrende oder dauern-
de Leistungen ohne vereinbarten Zeitablauf kénnen
durch schriftliche Erklarung einer Seite mit einer Frist
von sechs Monaten zum Ende eines Kalenderjahres
beendet werden. Die Regelungen zur Abnahme von
Leistungen nach der LeistungsabnahmeVO IT.NRW
bleiben unberihrt.

(3) IT.NRW und der Benutzer kénnen im Einzelfall
einvernehmlich auch andere Fristen und Beendigungs-
termine vereinbaren.

8§ 12 Datenschutz, Geheimhaltung

(1) IT.NRW fiihrt die Auftrage unter Beachtung der
gesetzlichen Datenschutz- und Geheimhaltungsvor-
schriften durch. Soweit mit dem Benutzer nichts Abwei-
chendes vereinbart wurde, gelten dariiber hinaus die
Datenschutz und -sicherungsregelungen von IT.NRW in
der jeweils gliltigen Fassung.

(2) Bei Dienstleistungen im Rahmen des § 3 Be-
triebssatzung von IT.NRW sowie sonstigen Dienstleis-
tungen im Statistikbereich beachtet der Landesbetrieb
IT.NRW die Grundsatze der Neutralitat, Objektivitat,
wissenschaftlichen Unabhangigkeit und der statisti-
schen Geheimhaltung.

(3) IT.NRW behandelt Unterlagen und Informationen,
die es im Rahmen des Benutzerverhdltnisses erhalt,
vertraulich. Die Pflicht der Vertraulichkeit besteht auch
nach Beendigung des Benutzungsverhaltnisses fort.
Prufungsrechte anderer Landesdienststellen bleiben
unberihrt.

§ 13 In-Kraft-Treten
Diese Benutzungsordnung tritt am 16.09.2009 in Kraft.
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