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www.it.nrw.de und im Landesverwaltungsnetz NRW unter 
 lv.it.nrw.de.
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Sicher durch Technologie 
und Organisation

IT.NRW betreibt auf Redundanz ausgelegte Rechen-
zentren in Düsseldorf, Hagen und Münster mit zertifi-
zierter Sicherheits- und Betriebsstruktur. 

Zu den Leistungen unserer Rechenzentren zählen:

l	 Betrieb und Administration von zentralen 
	 Produktionsverfahren,

l	 Bereitstellung von Hochverfügbarkeits- und 
	 Applikationsservern,

l	 Speicherplatz und Datensicherung,

l	 Betrieb und Administration von Datenbanken.

Aus- und Fortbildung schafft Kompetenz

Ausgeprägtes Fachwissen über Verwaltungsabläufe, 
langjährige Erfahrungen und die systematische Quali-
fizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichern 
unsere Kompetenz und die Qualität unserer IT-Dienst-
leistungen.

IT.NRW bietet jungen Menschen eine zukunftsorien-
tierte Perspektive – wir bilden Fachinformatiker, Bü-
rokaufleute, Fachangestellte für Medien- und Infor-
mationsdienste sowie Fachangestellte für Markt- und 
Sozialforschung im Dualen System aus.

Im Auftrag des Innenministeriums fördern wir mit den 
IT-Fortbildungen den Kompetenzausbau der Bedien-
steten in der Landesverwaltung.
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Wir über uns – der Landesbetrieb
IT.NRW stellt sich vor

Information und Technik Nordrhein-Westfalen  
(IT.NRW) ist ...

l	 das statistische Landesamt und

l	 das zentrale IT-Dienstleistungszentrum
	 für das Land Nordrhein-Westfalen.

IT.NRW erbringt seine Leistungen als Landesbetrieb 
wirtschaftlich und effizient zum Nutzen der Bürge-
rinnen und Bürger Nordrhein-Westfalens.

Kooperation, Flexibilität, Vertrauen

IT.NRW ist mit seinen 6 Standorten Düsseldorf (Be-
triebssitz), Hagen, Köln, Münster, Oberhausen und Pa-
derborn in Nordrhein-Westfalen gut aufgestellt.  Unser 
Kundenmanagement berät und unterstützt die Kunden 
individuell und zuverlässig. Die enge Zusammenarbeit 
mit den Kunden ist Grundlage für eine wirtschaftliche, 
bedarfsgerechte und bürgerfreundliche Wahrnehmung 
der Aufgaben. Zur Optimierung unseres Produkt- und 
Dienstleistungsangebots für unsere Kunden koope-
rieren wir mit wissenschaftlichen und wirtschaftlichen 
Institutionen sowie den statistischen Ämtern der Kom-
munen, der Länder, des Bundes und in Europa.

Zentraler Statistik-Dienstleister 
Nordrhein-Westfalens

Erhebung und Aufbereitung der amtlichen Statistik
Als zentraler Statistik-Dienstleister erfüllen wir auf der 
Basis des EU-, Bundes- und Landesrechts die Aufgaben 
der amtlichen Statistik für das Land Nordrhein-Westfalen.

Diese hoheitliche Aufgabe umfasst

l	 die Bereitstellung der statistischen Infrastruktur,

l	 die Mitwirkung bei der Vorbereitung und Konzeption
	 von Statistiken,

l	 die Erhebung, Aufbereitung, Auswertung, Analyse 
	 und Veröffentlichung statistischer Daten,

l	 die Erstellung und Veröffentlichung der volkswirt-
	 schaftlichen und umweltökonomischen Gesamt- 
	 rechnungen und anderer Gesamtsysteme statis- 
	 tischer Daten.

Informationen für die Öffentlichkeit
Unsere Vorbereitung, Erhebung, Analyse und Bereit-
stellung amtlicher Statistiken stellt eine wesentliche 
Komponente der informationellen Infrastruktur für das 
bevölkerungsreichste Bundesland dar. Mit statistischen 
Analysen und sozial- und wirtschaftswissenschaftlichen 
Studien unterstützen wir Entscheidungsträger in Politik, 
Wirtschaft, Gesellschaft und Verwaltung. Durch unsere 
Publikationen, Auskunftsdienste, unsere Bibliothek und 
unser umfangreiches Internetangebot informieren wir 
Öffentlichkeit und Medien. Für die Wissenschaft betrei-
ben wir das Forschungsdatenzentrum der Statistischen 
Landesämter.

Zentraler IT-Dienstleister 
Nordrhein-Westfalens

Informationstechnik aus einer Hand
IT.NRW bietet als zentrales IT-Dienstleistungszentrum 
der Landesverwaltung ein umfassendes Angebot an 
informationstechnischen Produkten und Dienstlei-
stungen. 

Schwerpunkte sind die Bereiche

l	 E-Government,

l	 IT-Beratung,

l	 Kommunikationsanwendungen,

l	 Softwareentwicklung und -betrieb,

l	 IT-Service und Rechenzentrumsleistungen,

l	 Druck und Versand,

l	 Ausschreibungen und Vergabeverfahren,

l	 IT-Aus- und Fortbildung.

Entwicklung und Bereitstellung 
neuer IT-Verfahren
Unseren Kunden bieten wir sowohl Komplettlösungen 
von der Auftragsanalyse über die Entwicklung von 
Lösungen bis hin zur Implementierung als auch die 
Übernahme von Teilaufgaben im Rahmen eines über-
greifenden Verfahrens. Darüber hinaus unterstützen 
wir beim Einsatz und bei der Pflege von selbst- und 
fremdentwickelten IT-Verfahren.
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IT.NRW 
Transformation und Reorganisation

Im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung und 
der IT-Neuorganisation des Landes Nordrhein-
Westfalen, fanden auch bei IT.NRW in den letzten 
Jahren eine Reihe struktureller und organisato-
rischer Änderungen statt, um den Anforderungen 
eines modernen Staates noch besser gerecht zu 
werden:

l	 Von der behördlichen Einrichtung zum Landes-
	 betrieb (2001),
l	 von vier selbstständigen Rechenzentren zu 
	 einem einheitlichen Dienstleister (2009),
l	 von der Linienorganisation zu Elementen der 
	 prozessorientierten Matrixorganisation (2010) 
	 und 
l	 von der dezentralen IT-Landschaft zum zentra-
	 len IT-Dienstleister IT.NRW (2011)

Kunde

GB 2

Plan Build Run

GB 3 GB 4

IT-Steuerung 
und -Planung 

sowie Kunden-
management

IT-Lösungen IT-Betrieb

Organisation der Geschäftsbereiche (GB) von IT.NRW,
orientiert an der IT-Wertschöpfungskette 
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Münster

Paderborn

Oberhausen

Düsseldorf

Köln

Hagen

IT.NRW – kurz und knapp

Betriebssitz	 Düsseldorf
Standorte	 Hagen
	 Köln
	 Münster
	 Oberhausen
	 Paderborn

Beschäftigte
Statistik:	 786
Informationstechnik:	 1 029
Verwaltung:	 275
Gesamt:	 2 090

Jahresumsatz	 rd. 190 000 000 EUR


